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We do lots of Research



醫院看診查詢服務

解答問題

嘗試了解問題，找出創新解答

看診時須耗時很多時間在等待上，
實際看診時間相較於等候時間很短

不清楚目前看診進度，無法規劃何
時出門看診。

各醫院沒有統一服務管道提供門診進
度查詢

加值門診開放資料，開發自動化服
務供年長者查詢看診資訊以提升看
診效率。

服務包括「各科別即時看診進度」
以及「看診到號提醒」

以簡明按鈕設計增加年長者服務查
詢方便性
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LINE聊天機器人系統架構

大腦程式開發框架

資料庫

Django

部署伺服器 API服務

LINE
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Postgres

資料爬蟲
新北市政府

資料開放平台

Azure WebApp



1

2

3

4

5

Azure WebApp

Basic Setting

Python 版本：3.4

作業系統：Windows

平台：32位元

軟體框架：Django

外接資料庫：PostgreSQL
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Service A:
即時看診進度查詢進入即時看診進度查詢服務

創創樂樂：
請選擇想查詢的醫院、科別、醫⽣！

⺩伯伯：
我想查聯合醫院板橋院區、復健科、⺩
醫師！

點選醫院、科別、醫師選項表單

輸出當前看診號、已看診人數、過去
五個看診號，無縫設定提醒！

創創樂樂：聯合醫院板橋院區復健科⺩
醫師看診進度，⺫前看診號11、已看診6⼈、
過去五號看診號為 4,5,6,8,9！需要幫您設定
到號提醒嗎？

點選是否設定到號提醒

⺩伯伯：
是！我想設定到號提醒！進入即時看診到號提醒服務
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Service Ｂ:
看診到號提醒進入看診到號提醒服務

創創樂樂：請輸⼊您已完成掛號的看診
號碼，我們將會在看診進度與您的號碼差距
10號、5號時提醒您前往診間！Ex: 您是30
號．20號、25號時我們會提醒您！

⺩伯伯：30號！

輸入看診號碼

輸出提醒設定確認訊息

創創樂樂：好的！已收到您的提醒設
定，您的號碼是30號，創創樂樂會在看診號
到20號及25號時提醒您！以上設定是否正
確？

點選確認到號提醒設定

⺩伯伯：確認！

傳送到號提醒訊息

創創樂樂：提醒您⺫前看診進度已到20
號！請評估時間前往診間，以免過號等候！



開放資料API介接

新北市政府資料開放平台

以JAVA程式每5分鐘介接即時門診進度

新北市立聯合醫院門診表(板橋院區、三重院區)

新北市立聯合醫院_門診進度查詢 (板橋院區)

新北市立聯合醫院_門診進度查詢 (三重院區)
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每5分鐘更新一次

每5分鐘更新一次

每天更新近28天門診資料
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Postgres 資料表單設計
門診表(schedule)
n depday：看診日期

n hospital：醫院

n noon：診別

n depcode：醫生代碼

n depname：科別名稱

n room：診間代碼

n doc_code：醫生代碼

n docname：醫生名稱

即時門診進度(outpatient)
n hospital：醫院

n noon：診別

n depname：科別名稱

n docname：醫生名稱

n number：看診號碼

n updatetime：資料更新時間



協助建立院方與醫生看診資料標準模型！

院方 醫生
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四大突破項目

建立資料模型
• 醫院門診表模型

• 醫師看診結構模型

AI機器人
• 用LINE 進行自動判斷查詢

• 記錄感興趣門診掛號進度

• 自動提醒掛號倒數狀態

開放資料加值應用
• 即時介接門診進度資料以及靜

態門診表資料

• 開放即時報到號碼資，助於看
診時間推估服務

跨醫院服務整合
• 透過設計之資料模型開放各醫

院門診資料

• 提供單一服務查詢管道，減輕
年長者查詢負擔

讓使用者能有更多的時間彈性

深度解析使用者問題、依序打破瓶頸點



我們不只發揮創意
更希望能有效回饋社會

政府 醫院 平台 應用
資料
標準



Thank You for Watching!
Any Questions?


