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一、 文件目的與系統描述 

 

1. 開發動機 

 
根據媒體報導，丹麥首都赫爾辛基有一所公營的養老院，開放讓 25 歲
以下的年輕人，用市價 1/4 租金入住，年輕人可以擁有一間有獨立陽
台與廚衛的套房，條件是每週要空出 3～5 個鐘頭陪伴老人。 

陪伴老人很無趣嗎？如果彼此興趣相同，像是都喜歡繪畫或是都閱
讀，雙方其實會成為生活中互補的夥伴，老人家可以分享豐富的人生
智慧，年輕人可以帶給老年人活力與新觀念的刺激，我想彼此都不會
把每週 3~5 小時的陪伴，當成不得不盡的義務。 

 
     上述報導所說的這種運做方式就是現今最熱門的青銀共住觀念。 

「青銀共住」- 老人挪一間原本就閒置的房間，邀請年輕人同住，讓這

位年輕人可以省下房租，租金就用一些簡單的家事來交換，例如：倒

垃圾、一週一次的擦地板等等，也讓老人能減少獨居的危險。 

 
     「青銀共住」這個構想在歐洲地區非常的成功，但是在台灣仍然

在構想中，因為這個構想需要一個可信賴的媒合平台來做中間的橋

樑，而我們的 APP 的核心思想就是想成為「青銀共住」中間的媒合平

台。 

 
這計畫預計在新北市以先執行，因為在新北市有著許多年輕人因為

租不到便宜價格的房子又需要繳學貸之類的貸款，常常存不到錢又負

債累累，過的十分痛苦，而在新北市同樣擁有著許多老人，因兒子女

兒長年不在家，過的十分孤單無聊，並且在身體不舒適時也無人能及

時照顧。 

 

 

2. 系統簡介 

 
我們開發的「忘年之交」APP 就能幫這些人依照各自所需或興趣去做

推薦或是讓他們各自瀏覽彼此自行去配對，並結合新北市開放資料給



予年輕人今日應當如何照顧老人的資訊，在最後共住完後會有一個評

分機制，讓老人與年輕人之間互相去做個評分，讓這個平台更能幫助

使用者找到心目中適合的共住人選，讓老人不在是年輕人的負擔，而

是年輕人的資產。 

 

 

青銀共居概念圖 

 



3. 問題與目標 

 

問題一 ：老年人需要幫助 

我們去詢問社工相關團體，發現現今許多老人擁有這幾點問題:  

1. 孤單： 

 由於兒女都出外工作或是年輕時未結婚，使的老年人一人居住，

家中空盪盪老人找不到人聊天或陪伴，時常感到很寂寞甚至得到憂

鬱症。 

2. 健康： 

在家身體不方便時，可能沒人照顧或幫助，導致生病沒人照料甚至

病發時錯過搶救時間而死亡。 

3. 生活起居： 

老人身體可能無法負擔太多家事，因此有時候需要年輕人去幫他做

些家事或是搬東西。 

 

問題二：年輕人需要住宿 

租屋太貴： 

而觀察上來台北租屋的年輕人，常抱怨租金太貴導致上來台北工作    

或讀書負擔太大無法存錢甚至只好無奈的放棄來台北打拼的打算。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



而以上這些問題我們利用了「青銀共住」得概念想出了以下解法來解

決： 

 

1. 解決孤單問題： 

利用我們開發的 APP 找到興趣相合的年輕人，讓老人家能暢所欲

言，彼此下個棋或是讓老人教導年輕人事情，做個彼此的陪伴。 

 

2. 解決健康問題： 

利用我們開發的 APP 結合新北市政府開放資料，讓共住的年輕人

可以知道今日如何照顧老人以及病發時如何通知或送去最近的醫

院。 

3. 解決生活起居問題： 

利用我們開發的 APP 約定年輕人一天或一周需要做多少家事，ex:

一天倒一次垃圾、一週一次的擦地板，並且有需要搬東西時也可以

請年輕人幫忙做。另外，針對需要長期照護追蹤的老人，我們也可

以請年輕人定時向社工回報狀況，讓社工能適度的調整任務內容，

也減輕社工的調查的負擔。 

 

4. 解決年輕人在台北租屋太貴問題： 

利用我們開發的 APP 年輕人可以選擇喜歡的老人所在的住處，藉由我

們 APP 與老人線上面談後，用便宜的租金甚至免租金與老人同住 

 

青銀共住的潛在風險：安全 

最後關於安全問題，當使用者註冊時會要求上傳良民證來驗證他們是

否為好人， 而簽約問題，則是在 APP 線上面談過程都會全程錄影和生

成合約給予雙方簽章以確保雙方利益 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

二、 軟體開發 

 

1. 開發技術與架構 

開發平台: 

 Ionic - 手機軟體開發平台，能寫出 Android 和 ios 以及

windows 都能使用的 APP 

使用技術 :  

 Azure App Service - 資料傳輸媒介。 

  Azure VM - 後端運算能力，負責推薦配對系統的運算。 

  Azure Notification Hub - 行動裝置推播系統，讓管理者可以很方

便的推播訊息到使用者的手機上。  

 Azure SQL Database - 作為資料的存儲區，其中他提供的信任自

動威脅偵測會自動管理、偵測安全性威脅，讓使用者的資料有

保障。 

 API management - 作為管理平台開放任務清單資料的 API 給第

三方平台使用，ex: 其他人可以利用任務清單資料做些分析，像

是哪些地區老人的需求是什麼。  

 Azure Mobile Apps & Mobile Services - 使用其中的 Active 

Directory 來驗證客戶使得帳戶登入更有保障，並且還可以使用

離線資料同步，讓客戶就算在網路有問題時仍然可用，以便客

戶可在離線時建立和修改資料，在裝置本機快取伺服器資料，

以改善應用程式回應速度。 

 Azure Active Directory - 獨立使用來管控後端資料分析與運算資

料的接口，能將運算的結果透過 API 的方式給第三方使用。 



 Azure R Linux Server – 使用 Azure 上已經架好的 R 語言運算資

源，連接到資料庫進行資料分析，以及整合開放資料後，將分

析的結果應用在 APP 中，以改善使用者體驗。 

 

所使用資料：  

  空氣品質資料（新北市開放資料） 

  醫療場所資料 （新北市開放資料） 

  老人福利機構資料（新北市開放資料） 

 新北市藝文活動資料（新北市開放資料） 

 新北市運動地圖（新北市開放資料） 

 其他資料集 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://data.ntpc.gov.tw/od/detail?oid=DBC052BF-BE76-47D3-8AF6-D25EE74B79E6
http://data.ntpc.gov.tw/od/detail?oid=4EB78637-E9D8-4722-A5C5-5760D7C8E4C5
http://data.ntpc.gov.tw/od/detail?oid=8F6EF217-935A-44AA-BDA2-4E127420F025


2. 技術與架構介紹 

 

(i) APP 開發架構 

APP 流程: 

 

我們的系統中共有四大作業流程。 

初始化：雙方填寫基本資料。 

媒合：系統以所填寫的資料為雙方做推薦。 

面試：雙方選擇面試。 

確認共住後：雙方簽署電子化合約後。 



以下就四大流程做詳細說明。 

1、初始化 

剛開始先註冊或登入。 

1.  



選擇老人或年輕人  

 



2. 進入註冊頁後，這裡會選擇你是老人(需要照護者)還是年輕人(照

護者)，在這裡如果不太會打字的使用者，可以點選 [輸入有問題

麼?]進入語音輸入畫面。如果是年輕人的話則還需要上傳良民證。 

 



3. 基本資料註冊完畢後的畫面。 

 



4. 在這選擇你的興趣是啥，方便之後的推薦配對用 

 



5. 選擇你希望共住的人是怎麼樣的人 

 

1. 媒合 



6. 這頁為當你註冊完後登入進來的畫面，會每日問你一些問題，將你

的資訊日漸完善，在這頁可以選擇主動刊登資訊，我們會依照你的

需求和興趣自動幫你去做配對推薦給你看，而選擇瀏覽檔案則可能

以去看使用者的資料，自行去要求配對 

 



7. 這個頁面是年輕人看到的任務列表，會按照推薦程度排列，讓雙方

興趣、需求都能滿足 

 



8. 這頁為年輕人使用主動刊登資訊後看到的推薦畫面，可以看到圖片

中為老人提供的住所，內容則有地址和老人要求的一些工作內容以

及共住時間和老人的自我簡介 

 



面試 

8. 要求面試後，APP 會去通知彼此線上面試時間，面試除了雙方可要

求有社工或技術人員一同參與面試，面試當中會全程錄影，確保彼

此的利益。 

 

2. 確認共住後 



9. 這頁是在共住當中，我們利用新北市開放資料來監控空氣品質和提

供附近醫院位置及聯絡方式讓年輕人更好照顧老人（在共同居住過

程中，共住人員可以藉由資料庫檢視以及更新老人家的飲食及身體

狀況） 

 



10. 每周需回報本周狀況給負責的社工聽，讓社工能掌握彼此的狀況，

有問題時能提供支援，讓雙方過得更舒適 

 



11. 最後共住完，會有一個評分表讓雙方填，讓這個平台更能幫助使用

者找到心目中適合的共住人選 

 
 



(ii) API 文件 

 

ＡＰＩ文件網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ppsm.azurewebsites.net/doc/
https://ppsm.azurewebsites.net/doc/


(iii) 資料庫系統架構 

 

會員基本資料  

 

 

興趣列表 



 

 

能力列表 

 

 

推薦名單 

 

 

 

 

 



房屋資訊 

 

 

以上資料表為放置於資料庫中的資料，均以 Json 形式進行傳輸，透過

API 作為 APP 接口，以及透過 R 軟體針對會員資料進行分析。 

 

 

 

 

 

 



(iv) 新北市開放資料應用 

 

應用一：空氣品質監測 

透過開放資料以及行政院環保署於民國 101 年 5 月 14 日所發佈的公

器品質標準作為空氣品質鑑定標準，傳回普通，良好，危險，注意四

的狀況給使用者。 

應用二：運動地點推薦 

透過使用者之前所填寫的喜好資料，為喜歡運動的使用者推薦新北市

運動地圖上的運動地點，如果喜好為共分為游泳，步道，籃球，自行

車，棒球，高爾夫，羽球將直接推薦距離使用者位置接近的地點，若

是其他則會推薦運動中心，因為運動中心有複合式設施。 

應用三：藝文活動推薦 

針對喜歡藝文活動的使用者，推薦藝文活動給他們參加，但是該筆資

料已經一年多未更新，因此希望未來市府能夠持續更新資料。 

應用四：健康照護（醫療院所推薦） 

若發生疾病，則推薦附近具有不錯評價的診所，此外，還提供使用者

進行健康管理的功能，能夠針對健康狀況進行提醒。 

應用五：其他活動推薦（老人福利機構資料） 

透過老人福利機構名冊，逐一到各機構相關網頁以及臉書，找出該機

構的活動推薦給附近老人家參與，如此一來可以減少白天時的空白時

間。 

 

 

 

 

http://www.anmei.com.tw/documents/%AA%C5%AE%F0/%AA%C5%AE%F0%AB~%BD%E8%BC%D0%B7%C7.pdf
http://www.anmei.com.tw/documents/%AA%C5%AE%F0/%AA%C5%AE%F0%AB~%BD%E8%BC%D0%B7%C7.pdf
http://data.ntpc.gov.tw/od/detail?oid=8F6EF217-935A-44AA-BDA2-4E127420F025


三、 軟體未來發展與 OpenAPI 

 

 

我們希望可以利用這個 App 跟新北市的社工單位合作，App 在後續

也規劃開放社工單位可以使用，讓社工單位進入後台系統進行輔導，

以社工們的專業來為老年人規劃更完善的退休生活。 

我們期許自己的『忘年之交ＡＰＰ』能夠成為一個嶄新的軟體平

台，在平台上老年人可以解決陪伴照護問題，年輕人可以找到便宜的

住宿空間，社工可以更有效率的工作，人人都在此找到自己的忘年之

交。 

 



四、 備註 

推薦演算法 

這邊的推薦排名演算法我們利用了權重的調度來進行推薦排名， 

按照他們前面選的需求、興趣、地址我們給予不同的權重， 

1. 當年輕人配對老年人時，由於年輕人通常北上是來找工作或

者讀書的，所以比較看重房子所在的地址，因此我們就可以

依照他想要的地區與老人房子所在的地址距離作比對，分為

遠中近三種距離，這三種距離各自分數為 6,8,10，而需求比

對則為一個相同加 2 分，而興趣則是一個相同加 1 分，最後

全部相加來做推薦的排名，分數越高越前面。 

2. 當老年人配對年輕人時，由於老年人比較需要的是年輕人符

合需求，因此當需求一個相同加 5 分，而興趣則為一個相同

加 3 分，地址則不去做比較，最後全部相加來做推薦排名，

分數越高越前面。 

 
確認面試時間方式 

每個人在創照任務後會在填上自己可以面試的時間，而當你送出面                    

試要求後即會跳出以下畫面，供你選擇面試時間 

 



送出後可從首頁登入面試狀況，查看對方給予的回覆，如果回覆同

意的話，即會出現進入視訊面試的按鈕 

 
 



如果有人傳面試要求，也都可在這按給回覆 

 



進入回覆畫面，回覆對方這時間可不可以 

 


